TERMOS DE USO E PRIVACIDADE

O presente Termos de Uso e Privacidade relaciona as principais regras que devem ser observadas ao utilizar
o aplicativo Cafés da Regidao Vulcanica (“APLICATIVO)” e rege o tratamento de dados pessoais que vocé
(“USUARIO”) compartilha com a ASSOCIACAO DOS PRODUTORES DO CAFE DA REGIAO VULCANICA
(doravante denominada “CAFES VULCANICOS”) ao utilizar o aplicativo Cafés da Regido Vulcanica
disponibilizado aos USUARIOS pela CAFES VULCANICOS para gestdo da origem e qualidade de cafés
produzidos por seus associados.

No exercicio de suas atividades, a CAFES VULCANICOS coleta uma variedade de informagdes sobre seus
associados como parte da conducdo de seus negdcios e podera utiliza-las nas formas descritas nos presentes
Termos de Uso e Privacidade. A ASSOCIAGAO DOS PRODUTORES DO CAFE DA REGIAO VULCANICA reitera
Seu compromisso com seus usuarios e sua preocupacao com a privacidade e com a protecdo de seus dados
pessoais. Em caso de duvidas sobre este instrumento, entre em contato com a CAFES VULCANICOS por meio
dos canais indicados no final deste documento.

Nenhum dado do USUARIO, coletado pela CAFES VULCANICOS, com autorizagdo do USUARIO ser3 utilizado
para fins discriminatérios. A CAFES VULCANICOS também assegura que n3o utiliza nenhum tipo de decisdo
automatizada que possa impactar o USUARIO.

Em caso de discordancia de qualquer clausula ou condi¢do dos Termos de Uso e Privacidade, solicitamos que
ndo utilize o APLICATIVO e servigos oferecidos pela CAFES VULCANICOS.

A utilizacdo do APLICATIVO importa imediata aceitacdo dos Termos de Uso e Privacidade. Ao acessar o
APLICATIVO e utilizar os servigos, vocé manifesta estar ciente destes Termos de Uso e Privacidade que regem
a sua relagdo com a CAFES VULCANICOS.

1. FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO

1.1. O aplicativo Cafés da Regido Vulcanica é a plataforma da CAFES VULCANICOS criado com o principal
objetivo de mapear a origem e possibilitar a gestdo completa do processo de classificagdo de uma
amostra de café, desde a coleta de dados, até a publicacdo das informagdes para os consumidores e
para os produtores, criando um canal Unico de relacionamento entre todos, com compartilhamento de
dados precisos e confiaveis.

1.2. Somente associados autorizados pela CAFES VULCANICOS, subcontratados e terceiros por ela
contratados poderdao acessar o aplicativo Cafés da Regido Vulcanica para informar dados de suas
propriedades, produtos e producao.

2. RESPONSABILIDADES DA CAFES VULCANICOS

2.1. O APLICATIVO e suas funcionalidades sdo apresentados ao USUARIO na maneira como estdo
disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos, atualizagdes e evolugbes, obrigando-se
a CAFES VULCANICOS a:

a. preservar a sua funcionalidade, com links ndo quebrados e utilizando layout que respeita a
usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel;

b. exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista a
exata percepgao das operagoes realizadas; e

c. proteger, por meio do estado da técnica disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades
disponibilizadas.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A CAFES VULCANICOS envida seus esforcos para a manutencdo da disponibilidade continua e
permanente do APLICATIVO. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, programada ou ndo, alguma
indisponibilidade temporaria decorrente de manutenc¢do necessaria ou mesmo gerada por motivo de
forga maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicagdo e acesso a Internet ou fatos
de terceiro que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

2.2.1. Se isso ocorrer, a CAFES VULCANICOS fard o que estiver ao seu alcance para restabelecer o
acesso ao APLICATIVO o mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas de seus servigos e
servicos de terceiros, dos quais depende para ficar online.

2.2.2. Eventuais procedimentos de manuteng¢do que acarretem a indisponibilidade do APLICATIVO
por longos periodos serdo informados por meio dos canais oficiais de comunicagao, tais como
e-mails, SMS ou telefone de atendimento.

O USUARIO n3o possui qualquer direito para exigir a disponibilidade da CAFES VULCANICOS, tampouco
podera pleitear indenizagao ou repara¢do de danos no caso de o APLICATIVO permanecer fora do ar,
independente da motivagao.

A CAFES VULCANICOS reserva-se o direito de alterar, adequar ou remodelar o contetdo, layout,
funcionalidades e/ou ferramentas relacionadas ao APLICATIVO, a qualquer tempo, segundo sua
exclusiva conveniéncia, sempre que entender necessario para oferecer os melhores servigos ao
USUARIO.

A CAFES VULCANICOS pode, de acordo com seus objetivos, descontinuar (temporaria ou
permanentemente) a atualizacdo do APLICATIVO.

A CAFES VULCANICOS n3o se responsabiliza

2.6.1. Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos
dispositivos e equipamentos dos USUARIOS e sejam resultantes direta ou indiretamente do
uso regular do APLICATIVO.

2.6.2. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas ndo
se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a Internet,
inclusive por acGes de softwares que possam, de algum modo, danificar ativos fisicos ou légicos
ou a conexdo dos USUARIOS em decorréncia do acesso, utilizacio ou navegacdo no
APLICATIVO, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios ou videos
contidos neste.

3. RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS

3.1.

Os USUARIOS s3o responsaveis e se obrigam a:

3.1.1. Utilizar com retidao e de forma ética o APLICATIVO, respeitando as condi¢Ges que regem a sua
utilizacdo e finalidade.

3.1.2. Fornecer dados cadastrais corretos, completos e atualizados, além de informar canal de
contato apto a ser acionado pela CAFES VULCANICOS para o melhor cumprimento dos servicos.

3.1.3. Dispor de dispositivos mdveis (smartphones) e equipamentos compativeis, servico de conexdo
a Internet com antivirus e firewall habilitados, softwares devidamente atualizados.

3.1.4. Adotar medidas em seus dispositivos mdveis e equipamentos para evitar o acesso fisico e
l6gico por terceiros ndo autorizados, tais como utilizagdo de senha e/ou biometria.

3.1.5. Reconhecer que todos os acessos e operagGes realizadas apds sua autenticacdo digital bem-
sucedida sdo interpretados como sendo de sua responsabilidade de forma incontestavel,
inclusive aqueles derivados de uso indevido ou divulgacao desta para terceiros.

3.1.6. Deixar seus sistemas de anti-spam, filtros similares ou configura¢des de redirecionamento de
mensagens ajustados de modo que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e
materiais da CAFES VULCANICOS, n3o sendo aceitdvel nenhuma escusa caso ndo tenha tido
acesso a algum e-mail ou mensagem eletrdnica em virtude dos recursos mencionados. A CAFES
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VULCANICOS n3o envia e-mails ou outros tipos de comunicagio com links externos, desta
forma, caso o USUARIO receba alguma mensagem desse tipo, deve estar ciente dos riscos ao
clicar no link, pois pode ser tentativa de fraude conhecida como phishing.

3.1.7. Respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da CAFES VULCANICOS
ou do fornecedor do APLICATIVO, incluindo todos os direitos referentes a terceiros que
porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma ali disponiveis.

3.1.8. Na&o acessar areas de programag¢ao do APLICATIVO, seu banco de dados, cédigos fonte ou
qualguer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes.

3.1.9. Nao realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar,
reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra
maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades do APLICATIVO.

3.1.10. Nao utilizar softwares para automatizacao de acessos no APLICATIVO, bem como softwares de
mineragdo ou coleta automatizada de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui
nao tipificado que atue de modo similar.

3.2. Asfuncionalidades que comp&em o APLICATIVO s3o oferecidas como ferramentas para apoiar a CAFES
VULCANICOS na gestdo da origem e qualidade de cafés de seus associados, ndo conferindo ao
USUARIO nenhum direito sobre o APLICATIVO ou sobre as estruturas tecnoldgicas que o sustentam.

3.3. A eventual remogao, blogueio ou suspensdo de qualquer contetdo ou funcionalidade do APLICATIVO
em decorréncia de alguma reclamacao, devera ser sempre compreendida como demonstracgao de boa-
fé e intenc¢do de solucdo amigavel de conflitos, jamais, como reconhecimento de culpa ou de qualquer
infracdo pela CAFES VULCANICOS a direito de terceiro.

3.4. Naincidéncia de danos ao APLICATIVO ou a terceiros, o USUARIO responsavel se compromete a arcar
com todas as obriga¢des de indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles cuja origem for de atos
praticados por meio de sua Conta de Acesso ao APLICATIVO, assumindo o polo passivo de ac¢do judicial
ou procedimento administrativo e requerendo a exclusdo da CAFES VULCANICOS, devendo arcar
totalmente com as despesas e custas processuais atinentes, deixando-a livre de prejuizos e 6nus.

3.5. O descumprimento pelo USUARIO de quaisquer das obrigacdes aqui estipuladas podera acarretar na
suspensdo total ou parcial das funcionalidades do APLICATIVO, ou exclusdo da sua Conta de Acesso,
sem aviso prévio, conforme previsto neste instrumento, sem prejuizo da adogao de medidas judiciais
cabiveis na forma da legislagdo em vigor.

4. ATENDIMENTO AOS USUARIOS SOBRE USO DO APLICATIVO

4.1. O atendimento aos USUARIOS da CAFES VULCANICOS para sanar eventuais dividas sobre o uso do
APLICATIVO podera ser realizado por meio dos canais de atendimento apontados a seguir:

a. Hordrio de funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados nacionais.
b. Telefone: (35)3722-2706

4.1.0s USUARIOS também poderdo se valer dos canais de atendimento toda vez que presenciarem ou
verificarem conteudo imprdéprio no APLICATIVO, seja ele notadamente ilicito ou contrdrio as regras de
uso aqui estipuladas. Nestes casos, as denuncias serdo sigilosas e preservardo a identidade dos
USUARIOS.

5. COMUNICAGAO DA CAFES VULCANICOS COM OS USUARIOS

5.1. A CAFES VULCANICOS podera utilizar todos os canais de comunicagio com os seus colaboradores,
terceiros e subcontratados, nas mais diversas modalidades, incluindo, mas n3o se limitando a e-mail,
ligacdo telefénica, envio de SMS ou qualquer outra forma de mensagem eletronica instantanea.

5.2. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados é exclusiva dos USUARIOS, por isso é
indispensavel que sempre fornecam os dados corretos e precisos, além de os manterem atualizados,
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5.3.

sempre que navegarem pelo APLICATIVO.

E igualmente de responsabilidade dos USUARIOS deixarem seus sistemas de anti-spam configurados
de modo que n3o interfiram no recebimento dos comunicados e materiais encaminhados pela CAFES
VULCANICOS ou quaisquer avisos encaminhados pelo APLICATIVO, n3o sendo aceitdvel nenhuma
escusa caso ndo tenha tido acesso a algum e-mail em virtude desse bloqueio ou filtro similar.

6. PRIVACIDADE DOS USUARIOS

6.1.

A CAFES VULCANICOS disponibiliza no Anexo | os termos de privacidade, que regulam o tratamento
dos dados coletados no APLICATIVO, sendo parte integrante e inseparavel dos presentes Termos de
Uso e Privacidade.

7. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O uso comercial da expressdo “CAFES VULCANICOS” ou ainda de palavras que se assemelham a estas,
porém com grafia diferenciada, como marcas, nomes empresariais ou homes de dominio, além dos
conteudos das telas do APLICATIVO, assim como os programas de computador, bancos de dados, redes
e seus arquivos, sdo de propriedade da CAFES VULCANICOS ou de empresa por ela contratada para
desenvolver o APLICATIVO e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de protecdo a
propriedade intelectual, incluindo, mas n3o se limitando, as Leis Federais 9.609/98, 9.610/98, 9.279/96
e 10.406/2002 ou legislagdo que as substituam.

Ao acessar o APLICATIVO os USUARIOS declaram que irdo respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual da CAFES VULCANICOS ou de empresa por ela contratada para desenvolver o APLICATIVO,
incluindo, mas nao se limitando, aos programas de computador, direitos autorais e direitos de
propriedade industrial sobre as marcas, patentes, nomes de dominio, denominacgao social e desenhos
industriais, depositados ou registrados em nome da CAFES VULCANICOS, bem como de todos os
direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis no
APLICATIVO.

7.2.1. O acesso ou uso das funcionalidades do APLICATIVO n3o confere aos USUARIOS quaisquer
direitos ao uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, nomes de dominio,
denominacdo social, obras literdrias, artisticas, litero-musicais, imagens, ilustracdes, dados e
informacdes, dentre outras, que estejam ou estiveram disponiveis.

7.2.2. A reproducdo dos conteudos descritos na clausula 7.2. estd proibida, salvo com prévia
autorizacdo por escrito da CAFES VULCANICOS.

E vedada a utilizacio do APLICATIVO para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra que
contrarie a realidade para o qual foi concebido, conforme definido neste documento, bem como a
reproducdo, distribuicdo e divulgagao, total ou parcial, dos textos, figuras e graficos que a compdem,
sem prévia e expressa autorizagdo da CAFES VULCANICOS.

O USUARIO assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela utilizagdo
indevida das informacgdes, textos, graficos, marcas, patentes, nomes de dominio, obras, imagens,
logotipos, enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial existentes no
APLICATIVO ou de titularidade da CAFES VULCANICOS ou de empresa por ela contratada para
desenvolver o APLICATIVO.

A eventual retirada de qualquer contetdo ou funcionalidade do APLICATIVO em decorréncia de alguma
reclamacao devera ser sempre compreendida como uma demonstracdo da intencao de evitar danos e
prejuizos, ndo podendo ser admitida como assuncdo de culpa ou de violagdo pela CAFES VULCANICOS
a direito de terceiro.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.

A CAFES VULCANICOS n3o é obrigada a fornecer nenhum servico de suporte para o uso do APLICATIVO.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O APLICATIVO foi desenvolvido e disponibilizado para ser manipulado por associados da CAFES
VULCANICOS com a finalidade especifica de fazer a gestdo da origem e qualidade de seus cafés.
Qualquer uso fora deste padrio deverd ser previamente autorizado pela CAFES VULCANICOS, sendo
gue qualquer resultado proveniente de uso ndo permitido ou fora dos padrdes aqui estabelecidos ndo
poderdo ser aproveitados ou disponibilizados para quaisquer pessoas sem a autorizagdo prévia e
expressa da CAFES VULCANICOS.

Os USUARIOS devem arcar com os meios necessarios para utilizar o APLICATIVO, incluindo a posse de
dispositivos moveis (smartphones) e equipamentos necessarios para acessar o APLICATIVO, bem como
em contratar prestador de servigos de telecomunica¢Bes para preencher os requisitos minimos de
acesso a Internet.

A CAFES VULCANICOS n3o se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento do
USUARIO causados por falhas no sistema, no servidor ou na conex3o a Internet, ainda que decorrentes
de condutas de terceiros, inclusive por agGes de softwares maliciosos como virus, cavalos de troia e
outros tipos de conteldo e arquivos maliciosos que possam, de algum modo, danificar o equipamento
ou a conexdo dos USUARIOS em decorréncia do acesso, utilizacdo do APLICATIVO, bem como pela
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios ou videos disponibilizados no APLICATIVO.

O USUARIO reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail, aplicativos de comunicagdo (
“WhatsApp” ou similar) ou SMS (aos enderecos informados no seu cadastro) também sdo validas,
eficazes e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos servicos prestados pela
CAFES VULCANICOS, bem como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele
abordado, ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas nestes Termos de Uso e
Privacidade.

Todos os registros e guarda de dados realizados no ambiente do APLICATIVO serdo realizados e
catalogados com base no hordrio oficial de Brasilia.

9. SEGURANCA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A CAFES VULCANICOS possui barreiras de prote¢do e procedimentos de seguranga para salvaguardar
os seus ativos, a fim de evitar eventual mau uso ou alteracdo ndo autorizada dos dados por ela
custodiados.

O fornecimento e envio dos dados é de responsabilidade do USUARIO. Somente apds a coleta dos
dados é que a CAFES VULCANICOS consegue aplicar seus controles de seguranga e preservar a
privacidade de seu USUARIO.

A CAFES VULCANICOS adota diversos mecanismos de seguranca para garantir o acesso aos dados do
USUARIO somente por colaboradores cujo acesso seja necessario e por terceiros contratados pela
CAFES VULCANICOS para gerenciar os servicos objeto do APLICATIVO.

O acesso ao APLICATIVO é realizado mediante o uso do login e senha, criada diretamente pelo
USUARIO conforme os requisitos de seguranca indicados pela CAFES VULCANICOS no momento do seu
primeiro acesso. Assim, a senha é a credencial de acesso ao APLICATIVO sendo ela rigorosamente
definida e gerenciada pelo préprio USUARIO.

Se restar alguma duvida, o USUARIO poderd em contato com a CAFES VULCANICOS pelos canais de
contato indicados no APLICATIVO.

10. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

10.1. Os presentes Termos de Uso e Privacidade serdo interpretados segundo a legislagao brasileira, no

idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, nas
relagdes mantidas com o USUARIO para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacdo
aplicavel.
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Anexo |
TERMOS DE PRIVACIDADE

1. COLETA DE DADOS PESSOAIS

1.1. No desempenho de seus servicos, a CAFES VULCANICOS solicita e obtém dados pessoais dos seus
usudrios. Essencialmente, os dados pessoais sdo enviados pelos usuarios ao realizar cadastro na
APLICATIVO e/ou ao utilizar os servigos oferecidos pela CAFES VULCANICOS.

1.2. Tendo em vista a finalidade dos servicos oferecidos, dados pessoais como nome, matricula, endereco,
CPF, telefone, numero de RG e endereco de e-mail, dentre outros, poderdo ser exigidos para o
completo funcionamento do APLICATIVO. O USUARIO, desde j4, consente com a coleta e o tratamento
desses dados para as finalidades informadas no presente Termos de Uso e Privacidade.

1.3. Os dados pessoais informados poderao ser armazenados em servidores localizados no Brasil ou no
exterior, tendo em vista os servigos de cloud utilizados - e somente serdao fornecidos a terceiros na
forma da Lei e/ou mediante ordem judicial. Ao utilizar o APLICATIVO, o USUARIO expressamente
concorda com essa transferéncia internacional de dados.

1.4. Os dados coletados pela CAFES VULCANICOS s3o armazenados sob as mais rigidas praticas de
seguranca de informag3o no banco de dados da CAFES VULCANICOS (“BANCO DE DADOS”). O BANCO
DE DADOS é rigorosamente supervisionado e protegido, de modo que apenas funciondrios habilitados,
e que estdo contratualmente obrigados aos deveres de sigilo e confidencialidade, possuem acesso. A
CAFES VULCANICOS envidara os melhores esforgos para garantir que as informagdes sejam sempre
tratadas de acordo com o estabelecido no presente Termos de Uso e Privacidade. Todavia, a CAFES
VULCANICOS n3o pode garantir que a protegio dos dados e sua seguranga jamais venham a ser violados.
NESSAS CIRCUNSTANCIAS, O USUARIO CONSENTE QUE A CAFES VULCANICOS NAO PODERA SER
RESPONSABILIZADA PELA PRATICA NAO AUTORIZADA DE ATOS DE TERCEIROS QUE PROMOVAM
INTERCEPTACAO, ELIMINACAO, ALTERACAO, MODIFICACAO OU MANIPULACAO DOS CONTEUDOS DAS
APLICACOES, DOS DADOS PESSOAIS E DEMAIS INFORMACOES E MATERIAIS DISPONIBILIZADOS PELOS
USUARIOS.

1.5. No desempenho de suas atividades, a CAFES VULCANICOS n3o realiza o tratamento de dados pessoais
de menores de idade. Caso a CAFES VULCANICOS identifique dados referentes a menor de idade, estes
serdo imediatamente excluidos.

1.6. O USUARIO poderd alterar suas concessdes de consentimento por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pela CAFES VULCANICOS, conforme indicado no item 6 do presente Anexo |, podendo
conceder novas permissdes ou retirar seu consentimento para as permissdes atuais, sendo avisado das
consequéncias que a retirada de consentimento podera causar.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1. Paraaexecucdo dos servicos, a CAFES VULCANICOS n3o compartilhara, emprestara ou trocara os dados
pessoais dos USUARIOS com terceiros para fins de marketing ou propdsitos comerciais.

2.2. No exercicio de suas atividades, a CAFES VULCANICOS compartilhara as informagdes dos USUARIOS
com terceiros, sempre com vistas a atender a finalidade do APLICATIVO, nos seguintes casos: (i)
prestadores de servicos, como consultores externos e consultores profissionais, funcées de suporte
técnico e consultores de Tl que executam testes e trabalhos de desenvolvimento dos sistemas da CAFES
VULCANICOS; (ii) provedores de TI terceirizados, incluindo, entre outros, provedores de e-
mail/mensagens de texto, provedores de servicos de Tl em nuvem, provedores de solucdes de suite de
negacios, agéncias de analise de dados, parceiros de implementacdo estratégica de Tl e prestadores de
servicos de hospedagem; e (iii) cumprimento de obrigacdo legal: A CAFES VULCANICOS pode
compartilhar informag¢des conforme necessario para cumprir toda e qualquer determinacao legal, seja
ela judicial ou administrativa, caso em que a CAFES VULCANICOS notificard o USUARIO sobre quais
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2.3.

2.4.

2.5.

informacdes serdo compartilhadas. Ao aceitar o presente Termos de Uso e Privacidade, o USUARIO
expressamente concorda com essas operagdes, que podem, em alguns casos, consistir em
transferéncia internacional de dados. Nessas hipéteses, a CAFES VULCANICOS adota todas medidas
técnicas necessarias para garantir a seguranca dos dados pessoais.

A CAFES VULCANICOS preza pela privacidade de seus USUARIOS e utiliza os dados pessoais fornecidos
por esses para as seguintes finalidades:

a. Executar os servigos digitais disponibilizados aos USUARIOS pela CAFES VULCANICOS por meio do
APLICATIVO. Para cumprir essa finalidade, os dados pessoais disponibilizados pelos USUARIOS
poderao ser compartilhados com parceiros nos moldes descritos no presente instrumento.

b. Entrar em contato com o USUARIO para confirmar as informagdes que tenham sido fornecidas e
solicitar o envio de informagdes que ainda estejam pendentes para que a CAFES VULCANICOS
possa exercer devidamente seus servigos.

c. Melhorar as funcionalidades do APLICATIVO, bem como para a customiza¢do dos servigos
ofertados e a realizagdo de estatisticas e estudos.

d. Atender aos interesses legitimos da CAFES VULCANICOS, notadamente na andlise e
gerenciamento de riscos e nas atividades relacionadas a seguranga dos seus colaboradores e
subcontratados.

Em caso de ordem proveniente de autoridade publica requerendo o acesso as informagdes
armazenadas pela CAFES VULCANICOS, o respectivo USUARIO titular dos dados sera notificado para
gue possa adotar as medidas de defesa que entender cabiveis.

Em todo o caso, os dados coletados por meio do APLICATIVO e em razdo dos servicos serao
armazenados apenas pelo periodo requerido pela respectiva regulamentacdo ou até ser necessario
para as finalidades para as quais foram coletados. Os dados serdo entdo eliminados, na forma da Lei,
ressalvadas as seguintes hipdteses: (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela CAFES
VULCANICOS; (ii) estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos
dados pessoais; (iii) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos em lei; ou (iv) uso exclusivo da CAFES VULCANICOS, vedado o acesso por terceiros, e
desde que anonimizados os dados.

3. ARMAZENAMENTO DOS DADOS E REGISTROS

3.1.

Os dados coletados e os registros de atividades estardo armazenados em ambiente seguro e controlado
pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos do Marco Civil da Internet, observado o estado da
técnica disponivel. Todavia, considerando que nenhum sistema de seguranca é infalivel, a CAFES
VULCANICOS se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes
de falhas, virus ou invasdes do banco de dados da CAFES VULCANICOS, salvo nos casos em que tiver
dolo ou culpa.

3.1.1. Os dados poderdo ser apagados antes desse prazo, por decisio da CAFES VULCANICOS.

3.2.

Os dados coletados serdo armazenados em servidores de prestadores de servicos dedicados a CAFES
VULCANICOS localizados no Brasil e em outros paises que proporcionam graus de protecdo de dados
pessoais adequado ao previsto na legislacdo brasileira, bem como em cloud, podendo haver
qualquer transferéncia ou processamento para paises terceiros neste caso.

4. DA VERACIDADE E ATUALIDADE DOS DADOS

4.1.

4.2.

O USUARIO garante que os dados por ele fornecidos sdo verdadeiros e atuais, comprometendo-se a
atualiza-los sempre que houver qualquer modificacdo neles.

O USUARIO podera acessar, corrigir ou atualizar seus dados a qualquer tempo, bem como solicitar a
exclusdo definitiva de seus dados dos servidores da CAFES VULCANICOS ou exercer quaisquer dos
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demais direitos previstos no art. 18 da Lei n? 13.709/18 por meio do Canal de Atendimento indicado
no item 6 deste Anexo | do Termos de Uso e Privacidade, ficando ciente de que na hipdtese de remogao
de seus dados ndo mais poderdo acessar as funcionalidades e servicos disponibilizados.

5. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

5.1. A CAFES VULCANICOS tem em vigor medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas com
vistas a (i) prote¢do contra o acesso ndo autorizado aos dados armazenados e as copias de seguranca
realizadas; e (ii) impedir alteracées, divulgacBes e/ou destruicdes ndo autorizadas de informacdes
detidas pela CAFES VULCANICOS.

5.2. Restringimos o acesso as informacGes as pessoas que necessitem dessas informacgdes para prestar o
suporte necessario aos USUARIOS, ou garantir o melhor funcionamento dos nossos servigos, produtos
e/ou ferramentas digitais. Estes individuos estdo obrigados ao dever de confidencialidade e sujeitos a
punicdo disciplinar, incluindo rescisdo do contrato de trabalho e ac¢do penal em caso de
descumprimento dessa obrigac¢do.

5.3. Se suspeitar de uso indevido, perda ou acesso n3o autorizado a suas informagdes pessoais, o USUARIO
deve entrar em contato imediatamente com a CAFES VULCANICOS pelo canal de atendimento
disponibilizado no item 6 deste Anexo | do Termos de Uso e Privacidade.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO

6.1. Para exercer quaisquer dos seus direitos ou se vocé tiver qualquer duvida ou reclamagdo sobre os
termos de privacidade, por favor entre em contato com a CAFES VULCANICOS pelos seguintes meios:

a. Telefone: (35) 3722-2706

b. Correspondéncia para o endereco: Av. Jodo Pinheiro, 757 — Centro, CEP 37.701-387, Pogos de
Caldas, MG, Brasil.

6.2. O USUARIO se obriga a manter atualizado em seu cadastro o seu enderego eletronico, por meio do
qual se fardo as comunicagdes a ele dirigidas pela CAFES VULCANICOS.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. O APLICATIVO n3o utiliza nenhum tipo de decisdo automatizada que impacte o USUARIO, devendo
este ser responsabilizado por toda e qualquer agao executada, servindo o log e qualquer outro registro
eletrénico como meio de prova inconteste das atividades aqui realizadas.

7.2. Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer dados coletados pela CAFES
VULCANICOS, deverdo respeitar as condigdes aqui estipuladas e as normas de Seguranga da
Informacdo da CAFES VULCANICOS, obrigatoriamente.

7.3. Caso alguma disposicdo destes Termos de Uso e Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por
autoridade da localidade em que o USUARIO resida, as demais condi¢des permanecerdo em pleno
vigor e efeito.

Software desenvolvido por:

TOTALCAD LTDA.

Av. Getulio Vargas, 1420 — Cj. 1601 — Savassi
~ 30.112-024 - Belo Horizonte — MG
=
Telefone: +55 (31) 2342-0686
GlobalCad

www.globalcad.com.br

Copyright © 2022. TOTALCAD. Todos os direitos reservados.
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